Chromebooks - Marche a suivre pour la résolution de problémes
techniques

Probleme de caméra:

Etape 1 - Eteindre complétement le Chromebook et le re-démarrer (avec le bouton

|
Marche/Arrét O )

z

Etape 2 - Si le probléme persiste aprés I'étape 1, ré-initialiser le Chromebook de la fagon
suivante:

1. Eteignez le Chromebook.

|
2. Appuyez de maniéere prolongée sur Actualiser C appuyez sur Marche/Arrét O .

3. Lorsque le Chromebook démarre, relachez la touche Actualiser C .

z

Etape 3 - Testez la caméra en ligne en cliquant ici.

Si la caméra fonctionne en ligne, pour vérifier les paramétres de la caméra, cliquez
ici.

z

Etape 4 - Si le probléme persiste aprés avoir complété les étapes 1 a 3, veuillez envoyer un
courriel a Louis-Riel@cepeo.on.ca avec les informations suivantes:

1 - Sujet du courriel: ‘Probléme de Chromebook - Nom, Prénom de I'éléve - Année
d’étude de I'éleve’.

2 - Description du probléme du Chromebook et des étapes suivies pour tenter de le
résoudre. Inclure la date du début du probléme.


https://fr.webcamtests.com/
https://support.google.com/chrome/answer/2693767?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr
mailto:Louis-Riel@cepeo.on.ca

